PERBELLA

Termos de uso e politicas.

1. Identificacdao da Empresa

A PERBELLA ¢é uma loja virtual especializada na comercializagao de roupas,
comprometida em oferecer uma experiéncia de compra segura, transparente e em
conformidade com a legislagdo brasileira.

Dados da Empresa

Razao Social: LA BELLE LTDA
Nome Fantasia: PERBELLA
CNPJ: 39.599.695/0001-05

Endereco: Rua Marechal Candido Rondon - 1235, Vila Tolentino, Cascavel - PR,
85802-130.

E-mail para atendimento: suporteperbella@gmail.com
Telefone/WhatsApp: 55 45 9928-8845

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (exceto
feriados).

Objetivo

Este site tem como finalidade disponibilizar produtos para venda pela internet,
oferecendo informagdes claras sobre pregos, formas de pagamento, prazos de entrega,
politica de trocas e devolugdes, privacidade dos dados e demais condi¢des aplicaveis
as compras realizadas.

Ao utilizar este site, o consumidor declara estar ciente das informacgdes disponibilizadas
e concorda com as politicas aqui apresentadas, sem prejuizo dos direitos assegurados
pela legislagao brasileira, especialmente pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Caso tenha qualquer duvida, nossa equipe de atendimento estara a disposicéo pelos
canais oficiais informados acima.
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2. Termos e Condicoes de Uso

1. Aceitagao dos Termos

Ao acessar e utilizar o site da PERBELLA, o usuario declara que leu, compreendeu e
concorda com os presentes Termos e Condi¢des de Uso, bem como com a Politica de
Privacidade, Politica de Cookies e demais politicas disponibilizadas neste site.

A utilizagdo do site ndo implica renuncia ou limitagdo dos direitos garantidos ao
consumidor pela legislagao brasileira.

2. Finalidade do Site

O site destina-se a divulgacao e comercializagao de roupas, e demais produtos
oferecidos pela PERBELLA, permitindo que consumidores realizem compras de forma
segura e pratica por meio da internet.

3. Cadastro do Usuario

Para realizar compras, o consumidor podera ser solicitado a fornecer informacodes
cadastrais verdadeiras, completas e atualizadas.

O usuario é responsavel pela veracidade das informacgdes fornecidas e por manter
seus dados atualizados, comprometendo-se a informar qualquer alteragao relevante.

4. Conta e Seguranga

Caso o site disponibilize area de login, o usuario sera responsavel pela
confidencialidade de sua senha e pelo uso de sua conta.

Sempre que identificar qualquer acesso nao autorizado, o usuario devera comunicar
imediatamente a empresa pelos canais oficiais de atendimento.

5. Produtos

A PERBELLA, busca apresentar informacdes claras e precisas sobre seus produtos,
incluindo descricdo, composi¢cao, tamanhos, cores, disponibilidade e preco.
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As imagens possuem carater ilustrativo. Poderao ocorrer pequenas variagoes de
tonalidade em razao da iluminagao, da configuragao do monitor ou da tela do
dispositivo utilizado pelo consumidor, sem que isso caracterize defeito do produto.

6. Precos e Disponibilidade

Os precgos apresentados no site poderao ser alterados a qualquer momento, sem
necessidade de aviso prévio, respeitando-se os pedidos ja concluidos e devidamente
confirmados.

A conclusao da compra esta sujeita a confirmagao do pagamento e a disponibilidade do
produto em estoque.

7. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo disponibilizado no site, incluindo textos, fotografias, logotipos, marcas,
layouts, imagens, videos e demais materiais, é protegido pela legislacdo de
propriedade intelectual.

E proibida a reprodugao, distribuicdo, modificacdo ou utilizagdo deste contetido sem
autorizacao prévia e expressa da PERBELLA, ressalvadas as hipéteses previstas em
lei.

8. Responsabilidades

A PERBELLA compromete-se a atuar com boa-fé, transparéncia e respeito aos direitos
do consumidor.

O usuario compromete-se a utilizar o site de forma licita, ndo praticando atos que
possam comprometer sua seguranca, funcionamento ou disponibilidade.

9. Alteracoes destes Termos

A empresa podera atualizar estes Termos e Condi¢cdes de Uso para adequacéo a
legislacédo, melhorias na prestagdo dos servigos ou alteragbes em seus processos.

A verséao vigente permanecera disponivel nesta pagina, com indicagéo da data de sua
ultima atualizacao.

10. Legislagao Aplicavel
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Estes Termos sao regidos pela legislagao da Republica Federativa do Brasil,
especialmente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pelo Cédigo Civil, pela Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados (LGPD) e pelo Decreto n°® 7.962/2013, quando aplicaveis.

3. Politica de Privacidade

1. Compromisso com a Privacidade

A PERBELLA respeita a privacidade e a protecao dos dados pessoais de seus clientes,
visitantes e usuarios. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, utilizamos,
armazenamos, compartilhamos e protegemos as informacdes fornecidas durante a
navegacao e utilizagao de nosso site.

Ao utilizar nossos servigos, o usuario declara estar ciente das praticas descritas nesta
Politica.

2. Dados Coletados
Poderemos coletar os seguintes dados pessoais:

Nome completo;

CPF (quando necessario para emissao de documentos fiscais ou cumprimento
de obrigacdes legais);

Endereco de entrega e cobranga;
Endereco de e-mail;

Numero de telefone ou WhatsApp;

Data de nascimento (quando informada);

Dados de pagamento, observando que informagdes sensiveis como numero
completo do cartdo de crédito ndo sdo armazenadas pela PERBELLA, quando
processadas por intermediadores de pagamento;

Historico de compras;

Informagdes de navegagao, como enderecgo IP, navegador utilizado, dispositivo,
paginas acessadas e registros de acesso.
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3. Finalidade da Coleta dos Dados
Os dados pessoais poderao ser utilizados para:

Processar pedidos e pagamentos;

Emitir notas fiscais;

Realizar entregas;

Prestar atendimento ao cliente;

Informar o andamento dos pedidos;

Cumoprir obrigagdes legais e regulatérias;

Prevenir fraudes e garantir a seguranga das transacoes;
Melhorar a experiéncia de navegacao e utilizagao do site;

Enviar comunicagdes promocionais, quando houver consentimento do usuario
ou outra base legal prevista na LGPD.

4. Compartilhamento de Dados

Os dados poderao ser compartilhados apenas quando necessario com:
Empresas responsaveis pelo processamento de pagamentos;
Transportadoras e operadores logisticos;
Prestadores de servigos de tecnologia e hospedagem;

Autoridades publicas, quando houver obrigagéo legal ou determinacgao judicial.

5. Armazenamento e Seguranga

Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos néo autorizados, perda, alteragéo, divulgagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Os dados serao armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades desta
Politica e as obrigagdes legais aplicaveis.
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6. Direitos do Titular dos Dados
Nos termos da LGPD, o titular dos dados podera, mediante solicitagao:

Confirmar a existéncia do tratamento de seus dados;

Acessar os dados pessoais tratados;

Solicitar a correcao de informacgdes incompletas, inexatas ou desatualizadas;
Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados, quando cabivel;
Solicitar a portabilidade dos dados, observadas as disposicoes legais;

Revogar o consentimento, quando esta for a base legal utilizada para o
tratamento;

Obter informacdes sobre o compartilhamento de seus dados.

As solicitagdes poderao ser realizadas por meio dos canais oficiais de atendimento
informados neste site.

7. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Nosso site utiliza cookies e tecnologias semelhantes para garantir o funcionamento
adequado da plataforma, melhorar a experiéncia do usuario, realizar analises
estatisticas e, quando autorizado, oferecer conteudos e anuncios personalizados.

Informagdes detalhadas estédo disponiveis em nossa Politica de Cookies.

8. Retencao dos Dados

Os dados pessoais serao mantidos apenas pelo periodo necessario ao cumprimento
das finalidades descritas nesta Politica, bem como para atendimento de obriga¢des
legais, fiscais, regulatorias ou para o exercicio regular de direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Ap0Os esse periodo, os dados serao eliminados ou anonimizados, quando techicamente
possivel e legalmente permitido.

9. Alteracoes desta Politica
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Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes na
legislagdo, em NOSsSOs servigcos ou em NOSSOS processos internos.

A versao mais recente permanecera disponivel nesta pagina, com indicacédo da data de
sua ultima atualizagao.

10. Contato

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados
pessoais, o usuario podera entrar em contato pelos canais oficiais de atendimento
disponibilizados pela PERBELLA.

Caso a empresa possua um Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), seus
dados de contato serdo divulgados nesta secao.

4. Politica de Cookies

1. O que sao Cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no computador, smartphone ou
outro dispositivo do usuario quando ele acessa nosso site. Esses arquivos permitem o
reconhecimento do dispositivo e auxiliam no funcionamento da plataforma,
proporcionando uma experiéncia de navegacao mais segura, eficiente e personalizada.

2. Finalidade dos Cookies

A PERBELLA utiliza cookies para:
Garantir o funcionamento adequado do site;
Manter a seguranca da navegacao e das transacgoes;
Memorizar preferéncias do usuario, como idioma e regiao;
Melhorar o desempenho e a experiéncia de utilizagdo do site;
Realizar analises estatisticas sobre o acesso e uso da plataforma;

Exibir conteudos e ofertas mais relevantes, quando autorizado pelo usuario.
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3. Categorias de Cookies Utilizados

a) Cookies Essenciais

Sao indispensaveis para o funcionamento do site, permitindo recursos como
navegacao, autenticagdo, acesso a conta do usuario e conclusao de compras.

Esses cookies ndo podem ser desativados, pois sua auséncia compromete o
funcionamento da plataforma.

b) Cookies de Desempenho

Coletam informagdes sobre a forma como os visitantes utilizam o site, permitindo
identificar melhorias relacionadas a velocidade, desempenho e usabilidade.

As informagdes sao tratadas de forma agregada e ndo tém como finalidade identificar
individualmente o usuario.

c) Cookies de Funcionalidade

Permitem lembrar escolhas realizadas pelo usuario, como idioma, localizag&o
aproximada ou preferéncias de navegagao, proporcionando uma experiéncia
personalizada.

d) Cookies de Marketing

Quando autorizados pelo usuario, esses cookies podem ser utilizados para apresentar
anuncios, campanhas promocionais e ofertas compativeis com seus interesses, tanto
em nosso site quanto em plataformas parceiras.

4. Gerenciamento dos Cookies

Ao acessar nosso site pela primeira vez, o usuario podera escolher quais categorias de
cookies deseja autorizar, exceto aqueles classificados como essenciais.

A qualquer momento, as preferéncias poderao ser alteradas por meio das
configuracdes do navegador ou do painel de gerenciamento de cookies disponibilizado
no site, quando existente.

A desativagao de determinados cookies podera limitar algumas funcionalidades da
plataforma.
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5. Cookies de Terceiros

Nosso site podera utilizar servigos fornecidos por terceiros, que também podem instalar
cookies em seu dispositivo, como:

Ferramentas de analise de acesso;
Plataformas de pagamento;

Redes sociais;

Servigos de publicidade e marketing;
Sistemas de atendimento ao cliente.

Esses terceiros possuem politicas préprias de privacidade e tratamento de dados,
pelas quais sdo responsaveis.

6. Tempo de Armazenamento

Os cookies poderao permanecer armazenados apenas durante a sessao de navegacao
ou por periodo determinado, conforme sua finalidade e as configuragdes do navegador
utilizado pelo usuario.

7. Alteragoes desta Politica

Esta Politica de Cookies podera ser atualizada a qualquer momento para refletir
alteragdes legais, tecnoldgicas ou operacionais.

A versado mais recente permanecera disponivel nesta pagina, contendo a data de sua
ultima atualizacao.

8. Contato

Em caso de duvidas sobre a utilizagado de cookies ou sobre esta Politica, o usuario
podera entrar em contato com a PERBELLA por meio dos canais oficiais de
atendimento disponibilizados no site.

5. Politica de Compras
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1. Objetivo

A presente Politica de Compras estabelece as condigdes aplicaveis as aquisicdes
realizadas por meio do site da PERBELLA, visando garantir transparéncia, seguranca e
respeito aos direitos dos consumidores, em conformidade com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Decreto n°® 7.962/2013 e demais legisla¢des aplicaveis.

2. Escolha dos Produtos

Os produtos disponibilizados no site sdo apresentados com informacdes claras sobre
suas caracteristicas, incluindo descricdo, composi¢cao, tamanhos, cores, medidas,
precos e disponibilidade.

As fotografias possuem carater ilustrativo. Pequenas variagdes de tonalidade poderao
ocorrer em razao da iluminacéo utilizada nas imagens ou das configuragcdes da tela do
dispositivo do usuario, sem que isso caracterize defeito do produto.

3. Formagao do Pedido
O pedido sera considerado realizado apos:
Selecgao dos produtos desejados;
Preenchimento das informagdes de entrega e faturamento;
Escolha da forma de pagamento;
Confirmacgao do pedido pelo cliente.

Apods a conclusao, o consumidor recebera uma confirmagao automatica por e-mail
contendo o resumo da compra.

4. Confirmagao do Pagamento

A aprovacao do pedido esta condicionada a confirmagao do pagamento pela instituicao
financeira ou intermediador de pagamento.

Enquanto o pagamento ndo for confirmado, o pedido permanecera com o status de
aguardando confirmagéo.

5. Disponibilidade de Estoque
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Todos os pedidos estao sujeitos a disponibilidade de estoque.

Caso ocorra indisponibilidade do produto apés a finalizagdo da compra, a PERBELLA
entrara em contato com o consumidor para oferecer uma das seguintes opgoes:

e substituicdo por outro produto de valor equivalente, mediante concordancia do
cliente;

e concessao de crédito se disponivel em sistema da loja, para utilizagdo em
compra futura, se o consumidor desejar;

e reembolso integral dos valores pagos, utilizando a mesma forma de pagamento
sempre que possivel.

6. Pregos

Os pregos informados no site estdo expressos em Reais (R$) e poderao ser alterados
sem aviso previo.

Entretanto, sera sempre respeitado o valor vigente no momento da conclus&o do
pedido e da confirmagao da compra pelo consumidor.

7. Promocgoes e Cupons
Promocdes, descontos e cupons poderao possuir:

prazo de validade;

regras especificas de utilizagao;

quantidade limitada;

valor minimo para utilizagao;

restricdes quanto ao acumulo com outras promogoes.

Todas as condigdes serdo informadas durante a divulgagdo da campanha.

8. Cancelamento do Pedido pela Empresa

Em situacdes excepcionais, o pedido podera ser cancelado antes do envio quando
ocorrer:

Identificacdo de fraude ou tentativa de fraude;

Inconsisténcias cadastrais que impegcam a conclusao da compra,;
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Indisponibilidade definitiva do produto em estoque;
Erro evidente de preco decorrente de falha sistémica ou operacional.

Nessas hipéteses, o consumidor sera informado imediatamente e tera direito ao
reembolso integral dos valores eventualmente pagos.

9. Nota Fiscal

Todos os pedidos serdo acompanhados da respectiva Nota Fiscal Eletronica, emitida
em conformidade com a legislag&o tributaria vigente.

A Nota Fiscal podera ser enviada em formato eletrénico para o e-mail cadastrado ou
acompanhar o produto durante a entrega.

10. Atendimento ao Cliente

Em caso de duvidas relacionadas ao processo de compra, o consumidor podera entrar
em contato com a equipe de atendimento da PERBELLA pelos canais oficiais
disponibilizados no site.

11. Disposi¢coes Gerais

Esta Politica de Compras podera ser atualizada para refletir alteragbes legais,
operacionais ou comerciais.

As alteragdes nao afetarao pedidos ja concluidos, permanecendo validas as condi¢des

vigentes no momento da contratacéo.

6. Politica de Pagamentos

1. Objetivo

A presente Politica de Pagamentos estabelece as condigbes aplicaveis as formas de
pagamento disponibilizadas pela PERBELLA, garantindo transparéncia, seguranca e
conformidade com a legislagao vigente.

2. Formas de Pagamento
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A PERBELLA disponibiliza as formas de pagamento informadas durante a finalizagao
da compra, podendo incluir:

Cartao de crédito/débito;

PIX;

Boleto bancario;

Outras modalidades disponibilizadas no site.

As formas de pagamento poderédo ser alteradas, incluidas ou descontinuadas sem
aviso preévio, respeitando os pedidos ja concluidos.

3. Aprovagao do Pagamento

Todos os pagamentos estdo sujeitos a analise e aprovagéao da instituicao financeira,
administradora do cartdo ou intermediador de pagamento.

A confirmacgao do pedido somente ocorrera apods a aprovagao do pagamento.

Enquanto a confirmagao nao ocorrer, o pedido permanecera com o status de
"Aguardando Pagamento" ou equivalente.

4. Pagamentos com Cartao de Crédito

Nas compras realizadas com cartdo de crédito:
A aprovacgao dependera exclusivamente da administradora do cartao;
O parcelamento, quando disponivel, sera informado no momento da compra;
Poderao ser aplicados juros, conforme informado antes da conclusao do pedido.

Em caso de recusa da transagao, o cliente devera entrar em contato com a
administradora do cartdo para verificar o motivo da negativa.

5. Pagamentos via PIX

Os pagamentos via PIX deverao ser realizados dentro do prazo informado no momento
da compra.

Apods a confirmagao do pagamento pela instituigao financeira, o pedido seguira para
separagao e envio.
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Caso o pagamento nao seja identificado dentro do prazo, o pedido podera ser
cancelado automaticamente.

6. Pagamentos por Boleto Bancario

Quando essa modalidade estiver disponivel, o boleto devera ser pago até a data de
vencimento indicada.

Apods o vencimento, o boleto perdera a validade e o pedido podera ser cancelado
automaticamente.

7. Seguranga das Transagoes

A PERBELLA utiliza plataformas de pagamento e tecnologias destinadas a protegao
das transacoes financeiras.

Por motivos de seguranca, poderao ser realizadas verificagdes adicionais para
prevencao de fraudes, podendo haver solicitacao de informagdes complementares
antes da aprovacéao do pedido.

8. Cancelamentos e Estornos

Nos casos de cancelamento da compra, devolugado do produto ou exercicio do direito
de arrependimento, os valores serdo restituidos conforme a forma de pagamento
utilizada.

Cartao de crédito: o estorno sera solicitado a administradora do cartao,
podendo o prazo de efetivacdo depender da operadora e da data de fechamento
da fatura.

PIX: o reembolso sera realizado para a conta bancaria indicada pelo cliente ou
por outro meio legalmente permitido, em prazo razoavel apés a aprovagao da
devolugao.

Boleto bancario: o reembolso sera efetuado mediante depédsito ou transferéncia

para conta bancaria de titularidade do comprador, observados os procedimentos
internos de conferéncia.

9. Prevencao a Fraudes
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Com o objetivo de garantir a seguranga das compras, a PERBELLA podera cancelar
pedidos ou solicitar informagdes adicionais quando forem identificados indicios de
fraude, inconsisténcias cadastrais ou utilizagao indevida de meios de pagamento.

Caso o pedido seja cancelado por esses motivos e ja exista pagamento confirmado, o
valor sera integralmente restituido ao cliente.

10. Emissao de Nota Fiscal

Apobs a confirmagao do pagamento, sera emitida a Nota Fiscal Eletronica
correspondente a compra, conforme a legislagao tributaria vigente.

11. Atendimento

Em caso de duvidas relacionadas ao pagamento, o cliente podera entrar em contato
com a equipe de atendimento da PERBELLA pelos canais oficiais disponibilizados no
site.

12. Atualizagoes desta Politica

A PERBELLA podera atualizar esta Politica de Pagamentos sempre que necessario
para adequacéo a legislagdo, as tecnologias utilizadas ou as condigdes comerciais
vigentes.

7. Politica de Entrega

1. Objetivo

A presente Politica de Entrega estabelece as condi¢des para o envio dos produtos
comercializados pela PERBELLA, em conformidade com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), o Decreto n° 7.962/2013 (Comeércio Eletrénico) e
demais normas aplicaveis.

Nos termos do artigo 2°, inciso Ill, do Decreto n°® 7.962/2013, a PERBELLA disponibiliza
informagdes claras sobre prazos, formas de entrega e demais condigdes relacionadas
ao envio dos produtos adquiridos por meio do site.

2. Area de Entrega
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A PERBELLA realiza entregas em todo o territério nacional, por meio de
transportadoras parceiras e/ou dos Correios, conforme disponibilidade para cada
regiao.

A disponibilidade das modalidades de entrega podera variar de acordo com o CEP
informado pelo cliente.

3. Prazo para Expedicao

Apo6s a confirmagao do pagamento, o pedido sera separado, conferido, embalado e
encaminhado para expedicao.

O prazo para postagem sera informado durante a compra e podera variar conforme:

disponibilidade do produto;
forma de pagamento utilizada;
periodo promocional,

volume de pedidos.

O prazo de entrega informado ao consumidor passa a contar apos a confirmagao do
pagamento e a efetiva postagem do pedido.

4. Prazo de Entrega

Os prazos apresentados no site possuem carater estimado e sao calculados pelas
transportadoras responsaveis pela entrega.

Eventuais atrasos poderao ocorrer em situagdes excepcionais, tais como:

condic¢des climaticas adversas;

greves;

paralisacbes em rodovias;

acidentes;

restricdes logisticas;

casos fortuitos ou de for¢ga maior, nos termos dos artigos 393 e seguintes do
Caddigo Civil.

Sempre que possivel, a PERBELLA mantera o consumidor informado sobre eventuais
alteracdes no prazo estimado.
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5. Valor do Frete

O valor do frete sera calculado automaticamente durante a finalizagdo da compra,
considerando fatores como:

e CEP de destino;
e peso e dimensdes da embalagem;
e modalidade de entrega escolhida.

Promocgdes de frete gratuito, quando disponiveis, estardo sujeitas as regras especificas
divulgadas pela PERBELLA.

6. Acompanhamento do Pedido

Apos a postagem, o cliente recebera o cddigo de rastreamento correspondente,
quando disponibilizado pela transportadora.

O acompanhamento podera ser realizado por meio da area do cliente ou do sistema de
rastreamento da transportadora responsavel.

7. Recebimento da Mercadoria
No momento da entrega, recomenda-se que o consumidor verifique:

e se a embalagem esta integra;
e se o produto corresponde ao pedido realizado;
e se existem sinais aparentes de avaria.

Caso sejam constatadas irregularidades visiveis, recomenda-se recusar o recebimento
e comunicar imediatamente a PERBELLA por meio dos canais oficiais de atendimento.

8. Tentativas de Entrega

As transportadoras poderao realizar até o numero de tentativas previsto em seus
procedimentos operacionais.

Na impossibilidade de conclusédo da entrega por auséncia de recebedor ou outro motivo
relacionado ao destinatario, o pedido podera retornar ao centro de distribuicio.
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Nessa hipotese, a PERBELLA entrara em contato para definir a melhor solugéao,
podendo haver cobrancga de novo frete quando o insucesso decorrer de
responsabilidade do cliente.

9. Endereco Incorreto ou Incompleto

E de responsabilidade do CONSUMIDOR informar corretamente o endereco de
entrega.

Caso a entrega nao seja realizada em razéo de informagdes incorretas, incompletas ou
inexistentes, o pedido podera retornar a PERBELLA.

Ap0ds o retorno da mercadoria, o reenvio dependera da confirmacao dos dados corretos
e podera implicar nova cobranca de frete.

10. Alteracao do Endereco

Apods a confirmagao do pedido, a alteragao do endereco de entrega somente sera
possivel antes da expedi¢cao e desde que operacionalmente viavel.

ApOs a postagem, qualquer alteragdo dependera das regras da transportadora
responsavel.

11. Atrasos na Entrega

Caso o prazo estimado seja ultrapassado, a PERBELLA realizara a abertura de
procedimento de verificagao junto a transportadora para identificar a ocorréncia e
prestar informacgdes atualizadas ao consumidor.

12. Extravio ou Perda da Mercadoria

Na hipotese de confirmacao de extravio da encomenda durante o transporte, a
PERBELLA providenciara, conforme a disponibilidade do produto, o envio de um novo
produto ou o reembolso integral dos valores pagos.

13. Responsabilidade do Consumidor
Compete ao consumidor:

- fornecer corretamente os dados cadastrais;
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- acompanhar o rastreamento do pedido;
- garantir que haja pessoa apta a receber a encomenda no enderego informado;
- comunicar qualquer divergéncia no recebimento em prazo razoavel.

14. Responsabilidade da PERBELLA
A PERBELLA compromete-se a:

despachar os pedidos dentro dos prazos informados;

disponibilizar informagdes sobre o andamento da entrega;

prestar suporte ao consumidor durante todo o processo logistico;

adotar as medidas cabiveis em caso de extravio, avaria ou falha na prestacao do
servigo de entrega.

15. Disposig¢oes Finais

Esta Politica de Entrega podera ser atualizada a qualquer momento para refletir
alteragdes na legislacao, nos servigos logisticos ou nos procedimentos internos da
PERBELLA.

As alteragdes nao produzirdo efeitos sobre pedidos concluidos anteriormente,
preservando-se os direitos adquiridos pelos consumidores.

8. Politica de Trocas e Devolucoes

1. Objetivo

A presente Politica de Trocas e Devolugdes estabelece as condi¢gdes para troca de
produtos e devolugdes realizadas junto a PERBELLA, observando as disposigdes do
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), especialmente os artigos 18, 26
e 49, bem como o Decreto n°® 7.962/2013.

Nosso objetivo € garantir um processo transparente, agil e seguro, preservando os
direitos do consumidor e a integridade dos produtos comercializados.

2. Troca por Liberalidade da Empresa
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A PERBELLA oferece ao cliente a possibilidade de solicitar a troca de produtos por
motivo de tamanho, cor, modelo ou preferéncia pessoal, desde que observadas as
condi¢des desta Politica.

O prazo para solicitacao é de até 7 (sete) dias corridos, contados da data de
recebimento do pedido.

Para que a troca seja aprovada, o produto devera:

estar sem sinais de uso;

nao apresentar manchas, odores ou sujeiras;

nao ter sido lavado ou alterado;

estar com todas as etiquetas originais afixadas;

ser devolvido, preferencialmente, na embalagem original;

estar acompanhado da Nota Fiscal ou comprovante de compra.

Apos o recebimento, a PERBELLA realizara uma analise das condi¢gdes do produto no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Estando o produto em conformidade, a troca sera autorizada e o cliente recebera as
instrucdes para escolha de outro item, crédito em loja ou outra solugao disponibilizada
pela empresa.

3. Produtos com Vicio ou Defeito de Fabricagao

Nos termos do artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, caso o produto
apresente vicio de fabricagido, o consumidor devera comunicar a PERBELLA pelos
canais oficiais de atendimento.

Conforme o artigo 26, inciso Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o prazo para
reclamar de vicios aparentes ou de facil constatagdo em produtos duraveis € de 90
(noventa) dias, contados da entrega efetiva do produto.

Recebido o produto, sera realizada analise técnica para verificacdo da existéncia do
defeito alegado.

Confirmado o vicio de fabricagdo, a PERBELLA adotara uma das medidas previstas na
legislagao:

Substituigdo do produto por outro da mesma espécie;
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Restituicao integral dos valores pagos;

Abatimento proporcional do prec¢o, conforme escolha do consumidor e
observadas as hipéteses legais.

N&o serao considerados defeitos de fabricagéo:
Desgaste natural decorrente do uso;
Danos causados por lavagem em desacordo com as instrugdes da etiqueta;
Uso inadequado do produto;
Modificacdes ou reparos realizados por terceiros;

Danos provocados por acidentes ou mau armazenamento.

4. Analise dos Produtos
Todos os produtos devolvidos passarao por analise da equipe responsavel.
A analise tera como finalidade verificar:

Conformidade das condi¢bes do produto;

Existéncia de sinais de uso;

Presenca das etiquetas originais;

Eventual defeito de fabricacao.

Caso seja constatado que a solicitagdo nédo atende as condi¢des previstas nesta
Politica ou na legislagao aplicavel, o produto podera ser devolvido ao cliente mediante
justificativa fundamentada.

5. Produtos que Nao Serao Aceitos para Troca por Preferéncia

Nao serao aceitos para troca por mera preferéncia produtos que apresentem:
Sinais de uso incompativeis com a simples prova da peca;
Lavagem ou higienizagao;
Odores de perfume, fumacga ou produtos quimicos;

Ajustes, costuras ou alteragdes realizadas pelo consumidor;
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Etiquetas removidas ou danificadas;
Avarias decorrentes de uso inadequado.

Esta restricado nédo se aplica aos casos de vicio de fabricagao ou as hipoteses
legalmente asseguradas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

6. Custos de Envio

Nos casos de troca decorrente de defeito de fabricagao, erro no envio ou outras
hipdteses previstas em lei, os custos de transporte serdo integralmente suportados pela
PERBELLA.

Nas trocas solicitadas exclusivamente por preferéncia do cliente, como mudanca de
tamanho, cor ou modelo, os custos de envio observardo as condi¢des comerciais
informadas no momento da solicitagéo, respeitada a legislagao vigente.

7. Procedimento para Solicitagao

A solicitacdo devera ser realizada por meio dos canais oficiais de atendimento da
PERBELLA, contendo:

numero do pedido;

nome completo do comprador;

CPF;

descricao da solicitacao;

fotografias do produto, quando necessarias para analise preliminar.

Apos o registro da solicitagao, o cliente recebera todas as orientagdes para devolugao
do produto.

8. Disposic¢oes Finais

Esta Politica podera ser revisada periodicamente para adequacgao a legislagao vigente
ou aos procedimentos internos da PERBELLA.

As alteragdes nao prejudicara os direitos dos consumidores em relagado as compras
realizadas anteriormente.

10. Politica de Reembolso
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1. Objetivo

A presente Politica de Reembolso estabelece as regras aplicaveis a restituicao de
valores pagos pelos consumidores em compras realizadas por meio do site da
PERBELLA, em conformidade com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), o Decreto n°® 7.962/2013 e demais normas aplicaveis.

Nosso compromisso é garantir um processo transparente, seguro e eficiente,
assegurando ao consumidor o exercicio de seus direitos legais.

2. Hipéteses de Reembolso
O reembolso podera ser realizado nas seguintes situagdes:

e exercicio do direito de arrependimento, nos termos do artigo 49 do Cddigo de
Defesa do Consumidor;
cancelamento do pedido antes do envio da mercadoria;
indisponibilidade definitiva do produto adquirido;
confirmacéo de defeito de fabricagdo, nos termos do artigo 18 do Cddigo de
Defesa do Consumidor;
erro operacional imputavel a PERBELLA,;
outras hipoteses previstas na legislagcéo aplicavel ou reconhecidas pela
PERBELLA.

3. Condigoes para o Reembolso

O reembolso sera processado apos a confirmacgao da hipotese que Ihe deu origem e,
quando aplicavel, apds o recebimento e conferéncia do produto devolvido.

Nos casos em que a devolugcdo da mercadoria for necessaria, o produto devera ser
encaminhado conforme as orientagdes fornecidas pela equipe de atendimento da
PERBELLA.

4. Forma de Restituicao

A restituicdo ocorrera, preferencialmente, utilizando o mesmo meio de pagamento
empregado na compra, observadas as limitagdes operacionais das instituicoes
financeiras.
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Quando isso nao for possivel, o reembolso sera realizado por outro meio legalmente
permitido, mediante concordancia do consumidor.

4.1 Compras realizadas com Cartao de Crédito
O estorno sera solicitado a administradora do cartdo apds a aprovacéo do reembolso.

O prazo para disponibilizagao do crédito ao consumidor dependera exclusivamente da
administradora do cartdo e da data de fechamento da fatura, podendo ocorrer na fatura
atual ou nas subsequentes.

4.2 Compras realizadas via PIX

O valor sera restituido para conta bancaria de titularidade do comprador,
preferencialmente por meio de PIX, apds a conclusao da analise da solicitagao.

4.3 Compras realizadas por Boleto Bancario ou Transferéncia

O reembolso sera efetuado mediante transferéncia bancaria para conta de titularidade
do comprador, mediante fornecimento dos dados bancarios solicitados.

5. Prazo para Processamento

ApOs a aprovacéo da solicitagdo, a PERBELLA iniciara o processamento do reembolso
em até 10 (dez) dias uteis, ressalvados os prazos proprios das instituigcdes financeiras,
administradoras de cartao, bancos e intermediadores de pagamento, que nao estao
sob controle da empresa.

6. Custos Relacionados ao Reembolso
Quando o reembolso decorrer de:

exercicio regular do direito de arrependimento;
defeito de fabricagao;

erro operacional da PERBELLA,;

envio incorreto do produto;

todos os custos de devolugao e restituicao serao suportados pela PERBELLA.

Nas hipéteses de troca por mera preferéncia do consumidor, aplicam-se as condigdes
previstas na Politica de Trocas e Devolugdes.
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7. Cancelamento de Pedidos

Caso o pedido seja cancelado antes da expedigao da mercadoria, a restituicdo dos
valores seguira os procedimentos previstos nesta Politica, observando a forma de
pagamento utilizada pelo consumidor.

8. Divergéncias e Contestacgao

Se o consumidor identificar qualquer divergéncia relacionada ao valor reembolsado ou
ao processamento da restituicdo, devera entrar em contato com a PERBELLA por meio
dos canais oficiais de atendimento.

A empresa analisara a ocorréncia e prestara os esclarecimentos necessarios no menor
prazo possivel.

9. Prevencao a Fraudes

A PERBELLA podera realizar verificagdes adicionais antes da efetivagdo do reembolso,
exclusivamente para prevenir fraudes, assegurar a identidade do comprador e proteger
a segurancga das operacgoes financeiras.

Tais procedimentos n&o terdo como finalidade restringir direitos legalmente
assegurados ao consumidor.

10. Fundamentagao Legal
Esta Politica foi elaborada com fundamento nas seguintes normas:

e Lein®8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor):
o Art. 6° — Direito a informagao adequada e clara;
Art. 18 — Responsabilidade por vicios do produto;
Art. 20 — Consequéncias da ma prestagcao de servigos, quando aplicavel,
Art. 30 — Vinculacao da oferta;
Art. 35 — Cumprimento da oferta;
o Art. 49 — Direito de arrependimento.
e Decreto n°7.962/2013
o Regulamenta a contratagdo no comeércio eletrénico e o dever de
informagao ao consumidor.
e Lein®10.406/2002 (Codigo Civil)

o O O O
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o Aplicagao subsidiaria as relagdes contratuais, quando compativel com a
legislagao consumerista.

11. Atualizagoes desta Politica

A PERBELLA podera revisar esta Politica de Reembolso sempre que necessario para
adequacao a legislacéo vigente, as orientagdes dos 6rgéos de defesa do consumidor
ou aos seus procedimentos internos.

As alteragdes nao produzirdo efeitos sobre solicitagdes ja formalizadas, preservando-se
os direitos adquiridos dos consumidores.

11. Politica de Garantia dos Produtos

1. Objetivo

A presente Politica de Garantia tem por finalidade estabelecer as condi¢cbes aplicaveis
aos produtos comercializados pela PERBELLA, assegurando ao consumidor os direitos
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), especialmente no
que se refere a garantia legal contra vicios de fabricagao.

2. Garantia Legal

Nos termos do artigo 24 do Codigo de Defesa do Consumidor, todos os produtos
comercializados pela PERBELLA possuem garantia legal, independentemente de
termo expresso.

A garantia legal destina-se exclusivamente aos vicios ou defeitos de fabricagcao que
comprometam a qualidade, a seguranga ou a adequada utilizagdo do produto.

3. Prazo para Reclamacgao

Conforme o artigo 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o consumidor podera
reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo no prazo legal aplicavel ao
produto.

Nos casos de vicios ocultos, o prazo inicia-se a partir da data em que o defeito se
tornar evidente, observadas as disposi¢oes legais.
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4. Produtos Cobertos pela Garantia

A garantia legal abrange defeitos de fabricagdo que nao tenham sido provocados pelo
uso inadequado do produto.

Sao exemplos de situagdes que poderéo estar cobertas:

Defeitos em costuras decorrentes da fabricacao;
Falhas na fixagao de botdes, ziperes e aviamentos;
Descolamentos ou rompimentos incompativeis com o uso normal do produto;

Defeitos no tecido decorrentes do processo de fabricacao.

Cada solicitacao sera analisada individualmente.

5. Situagoes nao cobertas pela garantia

A garantia legal ndo cobre danos decorrentes de:

desgaste natural pelo uso;

lavagem em desacordo com as instrugdées constantes na etiqueta;
utilizagao inadequada;

acidentes;

contato com produtos quimicos;

armazenamento inadequado;

alteracgOes, ajustes ou reparos realizados por terceiros;

rasgos, manchas ou danos provocados apés a entrega do produto.

6. Solicitagao da Garantia

O consumidor devera entrar em contato com a PERBELLA por meio dos canais oficiais
de atendimento, informando:

Numero do pedido; Nome completo; CPF; Descrigado do defeito apresentado;
Fotografias que auxiliem na analise preliminar.

Quando necessario, a empresa podera solicitar o envio do produto para avaliagao
técnica.

7. Analise Técnica
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Recebido o produto, a PERBELLA realizara analise técnica para verificar:

a existéncia do defeito alegado;

a origem do problema;

a ocorréncia de vicio de fabricagao;
eventual mau uso ou desgaste natural.

A analise sera conduzida de forma imparcial e fundamentada.

8. Solugoes Disponiveis

Confirmado o defeito de fabricagdo, a PERBELLA adotara uma das medidas previstas
no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

e substituicdo do produto por outro da mesma espécie ou equivalente;
e restituicdo integral dos valores pagos;
e abatimento proporcional do prego.

A solucéo sera adotada em conformidade com a legislagéo aplicavel e as
circunstancias do caso concreto.

9. Custos de Envio

Quando confirmado o defeito de fabricagao, todas as despesas relacionadas ao
transporte do produto serao suportadas pela PERBELLA.

Caso a analise conclua pela inexisténcia de defeito de fabricagao ou constate que os
danos decorreram de uso inadequado, o produto podera ser devolvido ao consumidor,
mediante comunicagao prévia.

10. Garantias Contratuais

Caso determinado fabricante oferega garantia contratual adicional, suas condi¢des
serao informadas na descricdo do produto ou na documentagcdo que o acompanha.

A garantia contratual, quando existente, complementa a garantia legal e n&o a substitui,
conforme dispde o artigo 50 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

11. Atendimento ao Consumidor
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A equipe da PERBELLA permanece a disposi¢cao para prestar orientagdes sobre a
utilizagdo, conservacgao e eventual acionamento da garantia dos produtos.

12. Fundamentagao Legal
Esta Politica foi elaborada com fundamento nas seguintes normas:

e Lein®8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor):
o Art. 6° — Direito a informacao adequada e clara;
Art. 18 — Responsabilidade pelos vicios do produto;
Art. 20 — Responsabilidade por vicios do servigo, quando aplicavel,
Art. 24 — Garantia legal;
Art. 26 — Prazo para reclamagao de vicios;
Art. 27 — Prazo prescricional para reparagao de danos;
o Art. 50 — Garantia contratual.
e Lein®10.406/2002 (Cédigo Civil), quando aplicavel de forma subsidiaria as
relagdes de consumo.

o O O O O

13. Atualizag6es desta Politica

A PERBELLA podera revisar esta Politica de Garantia sempre que necessario para
adequacao a legislagao vigente, as orientagbes dos érgéos de defesa do consumidor
ou ao aprimoramento de seus procedimentos internos.

As alteragdes nao afetardo os direitos dos consumidores em relagao aos produtos
adquiridos anteriormente.

12. Politica de Atendimento ao Cliente (SAC)

1. Objetivo

A presente Politica de Atendimento ao Cliente estabelece as diretrizes para o
relacionamento entre a PERBELLA e seus consumidores, assegurando um
atendimento eficiente, transparente, respeitoso e em conformidade com a legislagao
brasileira, especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), o
Decreto n® 7.962/2013 e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018).
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Nosso compromisso € oferecer suporte durante todas as etapas da experiéncia de
compra, desde a escolha dos produtos até o atendimento pos-venda.

2. Canais Oficiais de Atendimento

Os consumidores poderao entrar em contato com a PERBELLA por meio dos seguintes
canais oficiais:

e E-mail: suporteperbella@gmail.com
e WhatsApp: 45 999501845
e Formulario de contato disponivel no site, quando existente.

Para maior segurancga, a PERBELLA recomenda que o consumidor utilize
exclusivamente os canais oficiais divulgados em seu site.

3. Horario de Atendimento
O atendimento sera realizado nos seguintes dias e horarios:

e Segunda-feira a sexta-feira: das 09h00 as 18h00;
e Exceto sabados, domingos e feriados nacionais, estaduais e municipais, salvo
comunicagao em contrario.

Solicitagdes enviadas fora do horario comercial serao registradas e respondidas no
proximo dia util.

4. Assuntos Atendidos

A equipe da PERBELLA esta preparada para prestar suporte relacionado a:

informagdes sobre produtos;
acompanhamento de pedidos;
pagamentos;

entregas;

trocas e devolucdes;

direito de arrependimento;

reembolsos;

garantia dos produtos;

atualizagao cadastral;

tratamento de dados pessoais (LGPD);
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e sugestdes, elogios, reclamagdes e demais solicitagdes.

5. Identificagao do Consumidor

Para garantir a segurancga das informacoes e evitar fraudes, podera ser solicitado ao
consumidor, nome completo, CPF, numero do pedido, e-mail cadastrado, outras
informacdes estritamente necessarias para localizagao da compra ou confirmacgao da
identidade.

O tratamento desses dados observara as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

6. Prazos de Atendimento

A PERBELLA buscara atender as solicitacbes no menor tempo possivel, observando
0s seguintes prazos estimados:

confirmacéao de recebimento da solicitagado: até 1 (um) dia util;

resposta inicial: até 2 (dois) dias uteis;

conclusao das demandas, conforme sua complexidade e necessidade de
analise.

Quando houver necessidade de prazo superior, 0 consumidor sera informado sobre o
andamento da solicitagao.

7. Protocolo de Atendimento

Sempre que possivel, sera disponibilizado ao consumidor um numero de protocolo ou
outra forma de identificacdo da solicitagdo, permitindo o acompanhamento do
atendimento.

O histérico podera ser utilizado para garantir maior agilidade em contatos futuros.

8. Tratamento de Reclamacgoes
Todas as reclamacgdes serdo analisadas de forma individual, imparcial e respeitosa.

Caso seja identificada alguma falha na prestacéo do servigo ou no fornecimento do
produto, a PERBELLA adotara as medidas cabiveis para solucionar a ocorréncia,
observando a legislagéo aplicavel.
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9. Protecao de Dados Pessoais

As informacgdes fornecidas durante o atendimento serao utilizadas exclusivamente
para, identificacdo do consumidor, localizagado do pedido, solugdo da demanda
apresentada, cumprimento de obrigagdes legais, melhoria dos servigos prestados.

O tratamento dos dados pessoais observara integralmente a Politica de Privacidade da
PERBELLA e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

10. Atendimento Humanizado
A PERBELLA compromete-se a prestar atendimento com:

cordialidade;

respeito;

transparéncia;

boa-fé;

ética;

eficiéncia;

tratamento igualitario a todos os consumidores.

Nosso objetivo € construir relagdes de confianga e oferecer uma experiéncia positiva
em todas as etapas da jornada de compra.

11. Resolugao de Conflitos
A PERBELLA buscara solucionar eventuais divergéncias de forma amigavel e eficiente.

Persistindo o conflito, o consumidor podera exercer os direitos previstos na legislacao
vigente, inclusive por meio dos 6rgaos de defesa do consumidor competentes, sem
prejuizo do acesso ao Poder Judiciario.

12. Fundamentagao Legal
Esta Politica foi elaborada com fundamento nas seguintes normas:

e Lein®8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor):
o Art. 4° — Politica Nacional das Relacdes de Consumo;
o Art. 6° — Direitos basicos do consumidor;
o Art. 30 — Vinculacao da oferta;
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o Art. 35 — Cumprimento da oferta.
e Decreto n®7.962/2013
o Dispde sobre a contratagdo no comércio eletrénico, exigindo canais de
atendimento eficazes e informagdes claras ao consumidor.
e Lein®13.709/2018 (LGPD)
o Regulamenta o tratamento de dados pessoais utilizados durante o
atendimento.

13. Atualizagoes desta Politica

A PERBELLA podera revisar esta Politica de Atendimento sempre que necessario para
adequacao a legislacao vigente, as orientagdes dos érgaos de defesa do consumidor
ou ao aprimoramento de seus processos internos.

As alteragdes nao afetarao os direitos dos consumidores relativos as demandas ja
registradas.

13. Politica de Seguranc¢a do Site

1. Objetivo

A presente Politica de Segurancga do Site estabelece as medidas adotadas pela
PERBELLA para proteger seu ambiente eletronico, as informagdes pessoais de seus
clientes, os dados das transagdes realizadas por meio da plataforma e a integridade de
seus sistemas.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD), a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Decreto
n°® 8.771/2016, o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e demais
normas aplicaveis.

2. Compromisso com a Seguran¢a da Informagao

A PERBELLA adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
reduzir riscos de acesso nao autorizado, destruicado, perda, alteragao, divulgagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados tratados em sua
plataforma.
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A segurancga da informagao constitui um compromisso permanente da empresa e
integra seus processos internos de gestéao.

3. Navegacao Segura

O site da PERBELLA utiliza protocolos de comunicagao seguros para proteger a
transmissao de informagdes entre o dispositivo do usuario e nossos servidores.

Sempre que tecnicamente aplicavel, a navegacao ocorrera por meio de conexao
criptografada utilizando protocolo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) e
certificado digital valido, reduzindo os riscos de interceptagéo dos dados transmitidos.

O usuario podera verificar a utilizagao da conexao segura por meio do icone de
cadeado exibido pelo navegador.

4. Criptografia das Informacgoes

As informagdes transmitidas entre o usuario e a plataforma poderao ser protegidas
mediante tecnologias de criptografia compativeis com os padrbes atualmente utilizados
pelo mercado.

A PERBELLA podera atualizar os mecanismos de criptografia sempre que necessario
para acompanhar a evolugao tecnoldgica e os requisitos de segurancga.

5. Seguranga dos Pagamentos

Os pagamentos realizados no site sdo processados por instituigdes financeiras,
gateways de pagamento ou intermediadores especializados, que adotam seus proprios
mecanismos de segurancga e prevencao a fraudes.

Sempre que possivel, a PERBELLA utilizara parceiros que atendam aos padrdes de
seguranca exigidos pelo mercado para o processamento de transagdes eletrénicas.

A PERBELLA n&o armazena o numero completo do cartdo de crédito, codigo de
seguranca (CVV) ou senha do cartdo quando essas informagdes sao processadas
diretamente pelo intermediador de pagamento contratado.

6. Controle de Acesso
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O acesso aos sistemas internos da PERBELLA é restrito as pessoas autorizadas e
ocorre conforme os niveis de permissao necessarios para o desempenho de suas
funcoes.

Sao adotadas medidas destinadas a prevenir acessos indevidos, incluindo mecanismos
de autenticagao, controle de credenciais e registro de atividades, quando aplicavel.

7. Protecao dos Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais observara integralmente a Politica de Privacidade da
PERBELLA e os principios previstos no artigo 6° da Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
especialmente, finalidade, adequacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagao, responsabilizagéo e
prestacédo de contas.

8. Monitoramento e Prevencao a Fraudes

Com o objetivo de proteger seus clientes e sua operagao, a PERBELLA podera utilizar
ferramentas destinadas a identificacdo de atividades suspeitas, tentativas de fraude,
acessos irregulares ou utilizagao indevida da plataforma.

Sempre que necessario, poderao ser realizadas validacdes adicionais para
confirmacéao da identidade do comprador, preservando os direitos do consumidor e a
legislagao vigente.

9. Responsabilidades do Usuario

Para contribuir com a seguranga da conta e das compras realizadas, recomenda-se
gue o usuario:

Mantenha seus dados cadastrais atualizados;

Utilize senhas fortes e de uso exclusivo;

N&o compartilhe senhas ou codigos de autenticagao;

Mantenha seus dispositivos protegidos por antivirus e sistemas atualizados;

Evite acessar sua conta em computadores ou redes publicas sem as devidas
precaucoes;

Comunique imediatamente qualquer suspeita de acesso nao autorizado.
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10. Incidentes de Seguranc¢a

Caso seja identificado incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares dos dados pessoais, a PERBELLA adotara as medidas cabiveis
previstas na legislagao, incluindo, quando aplicavel:

contencéo do incidente;

investigacéo interna;

mitigagdo dos impactos;

comunicacgao a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), quando
exigida pela LGPD;

e comunicagao aos titulares dos dados, quando aplicavel.

11. Disponibilidade do Site

A PERBELLA adota medidas destinadas a manter a disponibilidade e a estabilidade de
sua plataforma.

Entretanto, poderao ocorrer interrupgcdes temporarias decorrentes de manutencéo,
atualizagao tecnoldgica, falhas de comunicacgao, indisponibilidade de servigos de
terceiros, eventos de for¢ca maior ou outros fatores alheios ao controle da empresa.

12. Links para Sites de Terceiros
O site podera conter links para paginas ou servigos de terceiros.

A PERBELLA nao se responsabiliza pelas praticas de segurancga, politicas de
privacidade ou conteudos disponibilizados por terceiros, recomendando que o usuario
consulte as respectivas politicas antes de fornecer qualquer informacgao.

13. Atualizacdes de Seguranga

As medidas de segurancga adotadas poderao ser revistas e aprimoradas
periodicamente para acompanhar a evolugao tecnoldgica, alteragdes legislativas, novos
riscos cibernéticos e boas praticas de seguranga da informacgéo.

14. Fundamentagao Legal

Esta Politica foi elaborada com fundamento nas seguintes normas:



PERBELLA

Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢ao de Dados — LGPD);

Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

Decreto n® 8.771/2016, que regulamenta o Marco Civil da Internet;
Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

Lei n°® 10.406/2002 (Cédigo Civil), quando aplicavel.

Como referéncia de boas praticas de governanga e seguranga da informacao, a
PERBELLA podera adotar procedimentos inspirados nas normas ABNT NBR ISO/IEC
27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002, sem que isso implique certificacdo especifica.

15. Atualizagoes desta Politica

A PERBELLA podera revisar esta Politica de Seguranga do Site sempre que
necessario para adequacao a legislagao vigente, a evolucéo tecnoldgica, as
recomendacgdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao
aprimoramento continuo de seus processos de segurancga.

As alteragdes serdo publicadas no site e produzirao efeitos a partir da data de sua
divulgacao, respeitados os direitos dos titulares de dados e dos consumidores.

Condigoes Comerciais para Compras no Atacado

1. Objetivo

O presente documento estabelece as condi¢des comerciais aplicaveis as compras
realizadas na modalidade Atacado junto a PERBELLA, complementando os Termos e
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Condig¢des de Uso, a Politica de Compras, a Politica de Pagamentos, a Politica de
Entrega e os demais documentos disponibilizados no site.

As disposigdes aqui previstas aplicam-se exclusivamente as operagdes comerciais
realizadas para revenda, distribuicdo ou outras finalidades empresariais, observada a
legislagdo aplicavel.

A modalidade de atacado destina-se exclusivamente a pessoas juridicas regularmente
inscritas no CNPJ e previamente aprovadas pela PERBELLA. A aprovacao cadastral &
requisito indispensavel para acesso aos precos e condigdes comerciais do atacado.

2. Modalidade de Venda
A PERBELLA comercializa seus produtos nas seguintes modalidades:
| — Varejo: destinada ao consumidor final.

Il - Atacado: destinado a pessoas juridicas, microempreendedores individuais (MEI),
comerciantes, lojistas, revendedores e demais empresas interessadas na aquisicéo de
produtos para fins comerciais.

A identificacdo da modalidade ocorrera no momento do cadastro e da concluséo do
pedido.

3. Cadastro para Compras no Atacado

Para realizar compras na modalidade atacado, podera ser exigido cadastro especifico,
contendo, entre outras informagoes:

Raz&o Social;

Nome Fantasia (quando houver);

CNPJ;

Inscricdo Estadual, quando aplicavel;
Contrato Social;

Nome e documentos do responsavel legal,
Comprovante de endereco comercial;
Telefone e e-mail para contato.
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A PERBELLA podera solicitar documentos complementares para validagédo do cadastro
e prevencgao a fraudes.

O cadastro estara sujeito a analise e aprovagao, conforme critérios internos da
empresa. A aprovagao do cadastro € de livre critério da PERBELLA, podendo ser
recusada, suspensa ou cancelada em caso de inconsisténcias cadastrais, fraude,
inadimpléncia ou descumprimento de alguma politica.

4. Formacgao dos Pedidos
As compras no atacado poderao estar sujeitas a:

valor minimo por pedido;

quantidade minima de pecas;

quantidade minima por modelo, cor ou tamanho;
lotes minimos de comercializagao.

Essas condi¢des serdo informadas no site, no catalogo comercial ou durante o
atendimento.

O pedido somente sera aceito apds aprovagao cadastral, estar em conformidade com
as condig¢des descritas, confirmagao de estoque e aprovagao do pagamento ou
aprovacao de crédito, quando aplicavel. A inclusdo de produtos no carrinho néao
garante disponibilidade das pecas.

5. Politica de Precos
Os precos praticados no atacado sao distintos daqueles aplicaveis ao varejo.
Os valores poderao variar conforme:

e volume adquirido;
e campanhas promocionais;
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e condi¢cOes comerciais vigentes;
e categoria do cliente.

A PERBELLA podera alterar seus precos a qualquer momento, preservando os pedidos
ja confirmados.

6. Revendedores

Os produtos adquiridos no atacado destinam-se a revenda. O revendedor
compromete-se a comercializar produtos originais da PERBELLA sem alterar etiquetas,
identidade visual ou caracteristicas do produto.

7. Uso da Marca PERBELLA

O uso da marca, logotipo, fotografias, videos, campanhas e materiais institucionais
dependera de autorizagao da PERBELLA, salvo quando disponibilizados oficialmente
para apoio as revendas.

8. Pré-vendas e Langcamentos

Produtos em pré-venda ou langamentos poderao possuir regras especificas quanto a
pagamento, entrega, quantidades disponiveis e prioridade de atendimento.

9. Cancelamento ou Suspensao do Cadastro

A PERBELLA podera suspender ou cancelar o cadastro de atacadistas em caso de
informacoes falsas, inadimpléncia, fraude, uso indevido da marca, descumprimento
contratual ou qualquer conduta que represente risco a empresa.

Em caso de atraso no pagamento, a PERBELLA podera suspender novos pedidos,
bloquear o cadastro do cliente e adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis.

10. Condi¢coes de Pagamento

As compras no atacado poderao ser realizadas mediante as formas de pagamento
disponibilizadas pela PERBELLA, incluindo, quando oferecido:

o PIX;
e boleto bancario;
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e cartdo de crédito/débito;
e transferéncia bancaria;
e faturamento mediante analise de crédito.

A concessao de prazos, limites de crédito ou condi¢cdes especiais dependera de
aprovacao prévia da PERBELLA.

Condicdes especiais concedidas a determinados clientes ou campanhas n&o geram
direito adquirido para compras futuras. Cada campanha observara seu regulamento
especifico.

11. Emissao de Nota Fiscal

Todas as vendas serdo acompanhadas da respectiva Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
emitida em nome do CPF ou CNPJ informado pelo comprador.

Apos a emissao da Nota Fiscal, alteracdes cadastrais somente poderao ser realizadas
nas hipoteses permitidas pela legislagao tributaria.

12. Frete e Transporte

As condicdes de frete aplicaveis as compras no atacado serao informadas no momento
da contratacéo.

Conforme a negociagao, poderao ser adotadas modalidades como:

frete contratado pela PERBELLA,;

frete por transportadora indicada pelo comprador;

retirada no enderego informado pela PERBELLA, quando disponibilizada essa
opgao.

Quando a transportadora for escolhida pelo comprador, a responsabilidade pela
contratagdo e acompanhamento do transporte observara os termos ajustados entre as
partes.

O frete sera calculado conforme peso, volume e destino. Salvo acordo comercial
especifico, o custo do frete sera de responsabilidade do comprador.
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13. Entrega
Os prazos de entrega serao informados durante a compra e poderao variar conforme:

disponibilidade do estoque;

volume do pedido;

localizacéo do destinatario;
modalidade de transporte escolhida.

Pedidos contendo grande quantidade de produtos poderdo demandar prazo adicional
para separacao, conferéncia e expedicao.

14. Trocas, Devolugdes e Garantia

As solicitagdes relacionadas a defeitos de fabricacdo observarao a legislacéo aplicavel
e as politicas da PERBELLA.

Nas compras realizadas para revenda ou outras finalidades empresariais,
determinadas condicdes comerciais poderao ser diferenciadas daquelas aplicaveis ao
consumidor final, desde que respeitada a legislagao vigente e as clausulas previamente
informadas ao comprador.

15. Direito de Arrependimento

O direito de arrependimento previsto no artigo 49 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) sera aplicado nas hipoteses em que a legislagao reconhecer o
comprador como consumidor.

Nas relagdes empresariais entre pessoas juridicas ou em compras destinadas a
revenda, a incidéncia desse direito dependera da legislagao aplicavel ao caso concreto.

16. Responsabilidades do Comprador



PERBELLA

O comprador na modalidade atacado compromete-se a:

fornecer informacgdes cadastrais verdadeiras e atualizadas;

cumprir as obrigagdes fiscais e tributarias relacionadas a sua atividade;
observar a legislagao aplicavel a revenda dos produtos;

conferir a mercadoria no ato do recebimento;

comunicar eventuais divergéncias no menor prazo possivel.

17. Responsabilidades da PERBELLA
A PERBELLA compromete-se a:

fornecer produtos conforme as especificagdes apresentadas;
emitir a documentacao fiscal correspondente;

cumprir as condi¢des comerciais contratadas;

prestar atendimento durante todas as etapas da negociagao;
atuar com boa-fé, transparéncia e respeito as normas aplicaveis.

18. Exclusividade territorial

A aprovacao do cadastro para compras no atacado nao confere exclusividade
territorial, comercial, de distribuigdo ou de revenda. A PERBELLA podera comercializar
seus produtos para outros clientes em qualquer cidade, estado ou regido. Eventual
exclusividade somente tera validade mediante contrato escrito firmado entre as partes.

Liberdade comercial, a PERBELLA podera comercializar seus produtos por meio do
site, loja fisica, marketplaces, representantes, distribuidores, redes sociais, eventos e
quaisquer outros canais de venda, sem gerar direito de exclusividade ou compensacéo
aos clientes atacadistas.

19. Fundamentagao Legal
Estas Condi¢gdes Comerciais foram elaboradas com fundamento nas seguintes normas:

e Lein®10.406/2002 (Cddigo Civil);
e Lein®8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), quando aplicavel,
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e Decreto n° 7.962/2013 (Comércio Eletrénico);
e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados — LGPD);
e demais normas civis, comerciais, tributarias e consumeristas aplicaveis.

20. Atualizagoes

A PERBELLA podera revisar estas Condigdes Comerciais sempre que necessario para
adequacao a legislagéo vigente, as alteragcdes operacionais ou as necessidades do
mercado.

As alteragdes serao divulgadas no site e ndo produzirao efeitos sobre pedidos ja
confirmados, salvo quando exigidas por determinacéo legal.

Disposicoes Gerais

1. Objetivo

As presentes Disposicoes Gerais estabelecem normas complementares aplicaveis a
todas as politicas, termos e condigdes disponibilizados pela PERBELLA, devendo ser
interpretadas em conjunto com os demais documentos publicados em seu site.

Em caso de conflito entre qualquer disposigéo contratual e a legislagéo vigente,
prevalecerao as normas legais aplicaveis, especialmente aquelas destinadas a
protecao do consumidor.

2. Integragao dos Documentos

Integram o conjunto normativo da PERBELLA, entre outros documentos
disponibilizados no site:

Termos e Condicdes de Uso;
Politica de Privacidade;
Politica de Cookies;

Politica de Compras;

Politica de Pagamentos;
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Politica de Entrega;

Politica de Trocas e Devolucgoes;

Politica de Direito de Arrependimento;

Politica de Reembolso;

Politica de Garantia dos Produtos;

Politica de Atendimento ao Cliente (SAC).
Politica de Segurancga do Site

Condigdes Comerciais para Compras no Atacado

Todos esses documentos complementam-se entre si e devem ser interpretados de
forma sistematica e harmoniosa.

3. Boa-fé e Transparéncia

A PERBELLA conduz suas atividades observando os principios da boa-fé objetiva, da
transparéncia, da confianca, da cooperacao e do equilibrio nas relagbes de consumo,
conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil.

Da mesma forma, espera-se que o consumidor fornecga informacgdes verdadeiras,
mantenha seus dados cadastrais atualizados e utilize os servigos disponibilizados de
maneira ética e em conformidade com a legislagao.

4. Atualizagao das Politicas

A PERBELLA podera revisar, alterar ou atualizar suas politicas, termos e condi¢oes
sempre que houver:

alteracdes na legislagao;

mudangas nos servigos oferecidos;

evolugao tecnoldgica;

adequacao as orientagdes de o6rgaos reguladores;
necessidade de aprimoramento operacional.

As versdes atualizadas serao disponibilizadas no site com indicagdo da data da ultima
revisao.

As alteragdes produzirdo efeitos a partir de sua publicagao, sem prejuizo dos direitos
adquiridos pelos consumidores em relagdo as compras ja concluidas.

5. Protecao dos Direitos do Consumidor
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Nenhuma disposicao constante nas politicas da PERBELLA tem por finalidade limitar,
excluir ou reduzir direitos assegurados pela legislagao brasileira.

Na hipotese de divergéncia entre qualquer clausula e norma legal de ordem publica,
prevalecera a legislacéo vigente.

6. Protecao da Propriedade Intelectual

Todo o conteudo disponibilizado no site da PERBELLA, incluindo textos, fotografias,
imagens, videos, logotipos, marcas, ilustragdes, layout, identidade visual, banco de
dados e demais materiais, € protegido pela legislagao aplicavel sobre propriedade
intelectual, especialmente pela Lei n® 9.279/1996 (Lei da Propriedade Industrial), pela
Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) e demais normas pertinentes.

E proibida a reprodugao, distribuicdo, modificacdo, publicacdo, comercializagéo ou
utilizagdo do conteudo sem autorizacao prévia e expressa da PERBELLA, ressalvadas
as hipoteses previstas em lei.

7. Comunicagoes Oficiais
As comunicagdes entre a PERBELLA e seus consumidores poder&ao ocorrer por:

e-mail cadastrado;

WhatsApp informado pelo consumidor;
notificagdes na area do cliente, quando disponivel;
demais canais oficiais divulgados no site.

O consumidor compromete-se a manter seus dados de contato atualizados para
garantir o recebimento das comunicagoes.

8. Nulidade Parcial

Caso qualquer disposicao destas politicas venha a ser considerada nula, invalida ou
inexequivel por decisdo judicial ou administrativa definitiva, as demais clausulas
permanecerao plenamente validas e eficazes, desde que preservada a finalidade do
documento.

9. Legislagao Aplicavel
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Todos os documentos disponibilizados pela PERBELLA serao regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente:

Lei n°® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor);

Lei n® 10.406/2002 (Cddigo Civil);

Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD);

Decreto n°® 7.962/2013 (Comeércio Eletrénico);

Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

demais normas aplicaveis as relagdes de consumo e ao comércio eletronico.

10. Solugao de Conflitos
A PERBELLA buscara solucionar eventuais divergéncias de forma amigavel e célere.

Sem prejuizo dessa tentativa, o consumidor podera recorrer aos 6rgaos de protecao e
defesa do consumidor, as plataformas publicas de resolugao de conflitos ou ao Poder

Judiciario, sendo competente o foro definido pela legislagc&o brasileira, especialmente

pelas regras do Codigo de Defesa do Consumidor.

11. Vigéncia

Estas Disposi¢coes Gerais entram em vigor na data de sua publicagdo no site da
PERBELLA e permaneceréo validas até que sejam substituidas por versao posterior.

12. Data da Ultima Atualizagido

Ultima atualizagdo: 07/07/2026



